Hibabejelentd szabalyzat.

A hiba bejelentése:

A szolgaltatd az esetleges hibak bejelentésének lehet6ségére hibabejelentd
munkahelyet mikodtet, ahol az el6fizetd kdzvetleniil jelezheti a szolgaltatas
meghibasodasat.

A hibabejelentd szama: 06-20-237-6710, 06-30/425-9281

Help desk szama: 30/425-9281

Az el6fizet6i hibabejelentéskor k6zolni kell:

- a bejelentd nevét, cimét, telefonszamat,

- a hiba jellegét,

- sth.

Hibaelharitasi mechanizmus, a hibaelharitas id6tartama:

A szolgaltatd a hiba bejelentése utdn 10 6rdn beliil megkezdi a hibabehatdarolast.

A szolgaltatd a hiba aktualis allapotardl sziikség szerint tdjékoztatja az el&fizetét.

A szolgaltatd a hibat annak bejelentésétél szamitott 48 dran beliil haritja el.

Helyszini hibaelharitast, az Ugyfél érdekkorébe tart6zé6 meghibasodas esetén, a szolgdltato
székhelyén kiviil, csak a kiszallasi koltségek, munkadij és anyagkdltség felszamitdsaval,
illetve kiilon szerz6dés alapjan vallalja.

Tamasi, 2015. Jdlius 14.
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